
Kontakte zur VBL im Überblick

Allgemeine Kontaktdaten

Hausanschrift VBL
 Hans-Thoma-Straße 19
 76133 Karlsruhe

Zentrale Telefon 0721 155-0
 Telefax 0721 155-666

Postanschrift VBL
 76128 Karlsruhe

E-Mail info@vbl.de
Internet www.vbl.de

Kontaktmöglichkeit für Versicherte Kontaktmöglichkeit für Rentner/innen

Service-Telefon 0180 5 6777 10 (14 Cent/Minute
 aus dem deutschen Festnetz)

Telefax 0721 155-1355
E-Mail kundenservice@vbl.de

Service-Telefon 0180 5 6777 50 (14 Cent/Minute
 aus dem deutschen Festnetz)

Telefax 0721 155-1355
E-Mail kundenservice@vbl.de

Arbeitgeber-Durchwahl nach Region I Arbeitgeber-Durchwahl nach Region II Arbeitgeber-Durchwahl nach Region III

Telefon 0721 155-523
Telefax 0721 155-1361
E-Mail arbeitgeberservice@vbl.de

Brandenburg, Niedersachsen, 
Nordrhein-Westfalen

Telefon 0721 155-316
Telefax 0721 155-1363
E-Mail arbeitgeberservice@vbl.de

Bayern, Bremen, Baden-Württem-
berg, Hamburg, Hessen, Rhein-
land-Pfalz, Saarland, Sachsen, 
Sachsen-Anhalt, Thüringen

Telefon 0721 155-277
Telefax 0721 155-1362
E-Mail arbeitgeberservice@vbl.de

Berlin, Mecklenburg-Vorpommern, 
Schleswig-Holstein,
Dienststellen des Bundes und der 
Bundeswehr

Arbeitgeber-Durchwahl technische Fragen Anmeldeservice Informationsveranstaltung

Telefon 0721 155-590
Telefax 0721 155-1202
insbesondere zur automatisierten Datenübermittlung

Internet www.vbl.de/veranstaltungen
Service-Telefon 0721 155-808
Telefax 0721 155-1356
E-Mail veranstaltungen@vbl.de

Allgemeine Hinweise

Telefonische
Erreichbarkeit

Die verschiedenen Serviceeinheiten sind
Montag bis Freitag in der Zeit von 8:00 Uhr bis 16:30 Uhr und 
Donnerstag von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr telefonisch erreichbar.

Rückruf-Service Wir rufen Sie kostenlos zum gewünschten oder nächstmöglichen Zeitpunkt zu-
rück: Teilen Sie uns einfach Ihr Anliegen über das Internet mit unter
www.vbl.de/rueckruf-service

VBLnewsletter Aktuelles aus der VBL, Neues von der Rechtsprechung, Änderungen im Renten-
recht: Abonnieren Sie den VBLnewsletter und lassen Sie sich zeitnah informieren 
unter www.vblnewsletter.de

VBL-Bestellservice Fordern Sie zu jeder Zeit (für Versicherte, Arbeitgeber oder Rentner) Informations-
material oder Formularvordrucke im Bestellservice an unter
www.vbl.de/service

Rentenrechner online Nutzen Sie im VBLportal die zahlreichen Hintergrundinformationen und Be-
rechnungsangebote. Fragen oder Anmerkungen senden Sie bitte per E-Mail an 
redaktion@vbl.de
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